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闻警集合电铃自动控制装置的研制 

王善礼  宋岩  王锐利  刘士建 

国家矿山应急救援山东能源队 

一、技术特点 

闻警集合电铃自动控制装置是为应对煤矿事故紧急情况而开发的一种智能化装置，

能够自动控制闻警集合电铃的响铃时长，帮助电话值班员与救护队准确而高效地完成事

故应急响应工作。 

事故发生时，每秒钟的响应时间都尤为重要。电话值班员是事故响应系统中的重要

环节，他们需要在事故电话通知后立即拉响预备电铃作为响应，同时记录相关事故信息。

电话值班员记录包括事故单位名称、地点、类别、遇险人数、遇难人数、通知人姓名及

单位、出动小队及人数、带队指挥员、记录人、出动时间等信息。记录必须在 1 分钟内

完成，之后需要立即发出事故警报，以最快的速度唤起救护队员出动。 

山东能源队在《矿山救护队标准化考核规范》规定的基础上要求：闻警集合预备铃

响铃时长为 3～5 秒，事故警报响铃时长为 10～15 秒，但在实际工作中，电话值班员常

常会面临各种困难和挑战，例如铃声时间过长或者过短，铃声响起时没有听到，或记录

不准确等等。这些问题可能会影响到救援队伍的出动和事故应急响应的速度，最终导致

严重的后果。为此我们制作出了一个能够精确控制预备铃和事故警报时长的装置，闻警

集合电铃自动控制装置旨在帮助解决以上困难和挑战，装置能够控制响铃时长，实现自

动化的铃声控制，替代了传统的手动操作方式。使用电铃自动控制装置后，电话值班员

在拉响预备铃时，只需要按下按钮就可以了，简化了值班员的操作流程，达到了预想效

果。如果智能触发装置失灵，还可以使用手动控制，使电铃响起。如果记录人员在 60

秒内未填完事故记录单，可以打开常闭开关，待记录完成后，使用手动方式触发电铃。

这些功能的运用，使电话值班员能够更加专注和高效地完成记录任务，从而能够准确、

及时、方便地发出信号通知救援队伍出动。 

闻警集合电铃自动控制装置的开发与应用是一次非常好的尝试，使得电话值班员可

以更加专注地完成他们的任务，在事故响应中起到更加重要和有效的作用，不仅提高了

工作效率，而且为预防事故发生提供了更好的保障。 

二、创新性 

闻警集合电铃自动控制装置是为应对煤矿事故紧急情况而开发的一种智能化装置。

该装置可自动控制闻警集合电铃的响铃时长，帮助电话值班员与救护队准确而高效地完
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成事故应急响应工作。该装置的创新性体现在以下三个方面： 

该装置将传统的手动操作方式替换为自动化的智能机器操作。在原有的闻警集合电

铃基础上，该装置通过智能模块实现自动控制，可以精确控制响铃时长，从而避免响铃

时间过长或者过短的问题。与传统的手动操作相比，该装置利用电子化技术实现了智能

自动化控制，提高了工作效率，减少了人为因素对作业的干扰，具有显著的创新性。 

该装置的应用还体现在其使用的场景上。我们针对煤矿事故的应急响应工作开发了

该装置。在煤矿事故方面，时间至关重要，每秒钟的响应时间都尤为重要。使用装置的

目的是为了提高电话值班员的工作效率，并配合救护队的出动，以最短的时间内组织救

援工作，保障人员的生命安全。针对此特定场景，该装置针对其使用环境进行了合理的

设计，更准确的满足了紧急响应的需要，具有很强的针对性和创新性。 

该装置还在功能上做出了升级和扩展。现实工作中，电话值班员常常会遇到各种困

难和挑战，例如铃声时间过长或者过短、铃声响起时没有听到或记录不准确等等。此外，

在记录过程中，可能存在记录人员未能在规定时间内完成记录任务的情况，为此，我们

在设计中对装置进行了多种功能的扩展，例如自动控制响铃时长的智能模块、手动控制、

常闭开关等，以供不同的情况使用，有效解决了以上挑战。在扩展功能的基础上，该装

置也为其他相似场景的人员和情况提供了借鉴和参考，具有较高的创新性。 

三、实践应用成效 

闻警集合电铃自动控制装置的使用可以最大程度减少手动操作所带来的误差，保证

了响铃时长的准确掌控，并节约了电话值班员的时间。与传统的手动铃声按钮相比，使

用自动化的装置，电话值班员只需按下按钮即可完成任务，这大大简化了操作流程，从

而减少了其操作和响应的时间，使用装置还可以有效解决铃声时间过长或过短、铃声响

起时没有听到或记录不准确等等问题。同时，闻警集合电铃自动控制装置还具备自动化

管理和人性化设计等特点，此外，装置还具有手动控制、常闭开关等多重功能，增加了

装置的可靠性和应用范围，装置制作完成后，我们在山东能源队领导支持下制作出了 9

台闻警集合电铃自动控制装置，现已全部应用到大队下辖 9 个直属中队，通过使用该装

置，山东能源队在应急响应时间方面实现了极大的提升，加快了救援和应急响应速度，

同时，装置的使用也提高了单位的安全管理水平，起到了示范和倡导的作用，通过电话

值班员的实际应用反馈，装置的响应速度和准确性得到了高度肯定和认可，具有广泛的

应用前景和良好的社会效益。 

四、推广应用情况 

在安全生产应急救援领域，闻警集合电铃自动控制装置是一项具有广泛应用前景和

重要作用的技术创新。通过自动化控制和多功能配置，可以提高应急响应的效率和精度，

其预期前景也极其广阔。 

安全生产应急救援领域的工作本质要求工作人员必须在有限的时间内完成任务，包

括拉响警报、记录信息、通知救援队伍等等。而闻警集合电铃自动控制装置正是针对这

一现实开发的，能够实现自动化控制和多功能扩展，在有效减少人为干扰和影响的同时，
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精确掌控响铃时长，快速响应，保障了救援的及时性和有效性，对于保障安全生产至关

重要。 

闻警集合电铃自动控制装置的应用也符合救护队现代化管理建设的需要，通过智能

化技术的应用，提高了管理和应急处置的效率和可靠性，保护了企业的安全生产和发展。

在工作中，装置使用的时间间隔精度以秒计算，响铃时长精确可控，通过该装置配合电

话值班员和救援队伍的工作可以最大化提升安全生产的应急响应和事故处理效率。 

闻警集合电铃自动控制装置还具有应用场景广泛、易操作等特点。该装置的应用场

景不仅限于矿山企业，在其它安全生产行业如化工、建筑、交通运输、能源等都具备可

行性，同时，该装置使用简单，可以在短时间内进行配备和使用，提高了操作人员的实

际推广和普及速度。 

五、成果产出情况 

获得了 2021 年煤炭行业优秀质量管理小组二级成果、2023 年中国技协煤炭专业职

工技术创新成果三等奖。 
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七、成果联系人 

姓名：王善礼 邮箱：329098710@qq.com 

座机： 手机：15954700198 

地址：山东省济宁市高新区柳行街道兖矿能源救护大队 

 




